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EDICTE

APROVACIO DEFINITIVA DEL REGLAMENT DE PARTICIPACIO CIUTADANA DE VILASSAR
DE MAR EXP. X2019003895

El Ple municipal, en sessio ordinaria celebrada el 17 de febrer de 2022, va aprovar inicialment el
Reglament de Participacié Ciutadana de Vilassar de Mar.

Aquest acord i el seu annex corresponent han estat exposats al public, per tal que els interessats
puguin presentar reclamacions i/0 suggeriments, mitjangant anunci publicat al BOPB de data 23
de febrer de 2022 aixi com a I'E-tauler des del 3 de marc al 14 d’abril de 2022, ambdés inclosos.
Durant el termini indicat no s’han produit al-legacions.

Per tot I'exposat, el Reglament de Participacié Ciutadana de Vilassar de Mar ha esdevingut
definitivament aprovat sense necessitat d’ulterior acord.

A continuacio, es publica I'acord inicial i el seu annex corresponent:

1. FETS

2. En data 26 de setembre de 2019, el Ple de I'Ajuntament inicia I'expedient per a la redaccié del
Reglament de Participacié Ciutadana de Vilassar de Mar i es constitueix la Comissié d’Estudi per a
la redaccié de I'avantprojecte del Reglament referit en I'apartat anterior d’aquest acord. Els treballs
inicials de la comissio finalitzen en data 7 d’octubre de 2021, amb I'elaboracié d’'una proposta de
Reglament.

3. Entre el 20 d’octubre i el 12 de novembre de 2021, s’ha realitzat un procés de participacioé de la
ciutadania mitjancant 'APP de Vilassar de Mar i la pagina web de I'’Ajuntament, d’acord amb el
que estableix l'article 133, de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comua de
les administracions publiques, en relacié a la participacié de la ciutadania en el procediment
d’elaboracié de normes amb rang de llei i reglaments.

4. El resultat ha estat que hi ha hagut 423 enquestes respostes online i 5 presencials. Consta a
I'expedient 'informe amb els resultats de les enquestes online aixi com el contingut de les
enquestes presencials.

5. En data 23 de novembre de 2021, la comissié es reuneix per valorar les propostes rebudes per
la ciutadania i tancar la proposta de Reglament per presentar al Ple de I'Ajuntament.

6. Un cop analitzades les aportacions de la ciutadania, la comissioé es referma en el text inicial
tancat el dia 7 d’octubre de 2021, atenent al fet que la major part de les aportacions ja estan
contingudes tant en I'esperit com en el text proposat per la comissié.

7. Entre el 7 d’'octubre i el 2 de febrer de 2022, el text es revisa pel que fa als aspectes juridics i
altres aspectes formals del text.

8. Finalment, el 2 de febrer de 2022 té lloc la reuni6 final de la Comissio d’estudi per a I'elaboracio
del Reglament de participacié ciutadana de Vilassar de Mar, que consta en la part resolutiva
d’aquesta proposta.
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Per tot el que s’exposa i de conformitat amb la legislacié aplicable, en virtut de lo establert a
larticle 20.1.c) de la Llei 7/1985, de 2 d’abril, Reguladora de les Bases del Régim Local, es
proposa a la Comissié Informativa que informi sobre els seglients

ACORDS:

PRIMER. Aprovar inicialment el Reglament de Participacié Ciutadana de Vilassar de Mar, amb la
redaccié que a continuacio es recull:

REGLAMENT DE PARTICIPACIO CIUTADANA DE VILASSAR DE MAR
1. INDEX DE CONTINGUTS

1. iNDE\X DE CONTINGUTS 2

2. PREAMBUL 3

TITOL I. DISPOSICIONS GENERALS 3

TITOL Il. LORGANITZACIO MUNICIPAL EN RELACIO AMB LA PARTICIPACIO CIUTADANA 6
TITOL lIl. INSTRUMENTS DE PARTICIPACIO CIUTADANA 7
CAPITOL I. MECANISMES GENERALS DE PARTICIPACIO 7
SECCIO |. Consultes populars per via de referendum 7

SECCIO II. Consultes populars no referendaries de caracter sectorial 7
SECCIOQ lll. Dret de petici6 8

SECCIO IV. Iniciativa popular 9

SECCIO V. Instruments d’'impuls de I'Ajuntament 9

CAPiTOL Il. ALTRES PROCESSOS PARTICIPATIUS 10

TITOL IV. ORGANS FORMALS DE PARTICIPACIO 12

CAP[TOL |. CONSELL DE LA VILA 12

CAPITOL Il. ELS CONSELLS SECTORIALS I/0O TERRITORIALS 13
TITOL V. RETORN DELS INSTRUMENTS DE PARTICIPACIO 14
TITOL VI. FOMENT DE LA CULTURA PARTICIPATIVA 14

CAPITOL I. FOMENT DEL TEIXIT ASSOCIATIU | ALTRES FORMES DE RELACIO AMB LA
CIUTADANIA 14 )

CAPITOL II. IMPULS INTERN DE LA PARTICIPACIO CIUTADANA 15
3. DISPOSICIONS ADDICIONALS 15

4. DISPOSICIO TRANSITORIA 16
5. DISPOSICIO FINAL 16

2. PREAMBUL

La Carta Europea de Salvaguarda dels Drets Humans a la Ciutat, reconeix el dret de tothom "a la
ciutat", entesa com a espai de participacié democratica i lloc de convivencia i de realitzacié
humana; i, en particular, afirma el dret a la participacio politica, el dret d'associacio, de reunié i de
manifestacié, i dret a la informacié, sense discriminaci6 de cap tipus. La Carta configura igualment
I'eficacia dels serveis publics municipals i el principi de transparéncia com a drets ciutadans, que
cal respectar i garantir.

La participacio ciutadana és un dret fonamental de les persones, aixi reconegut per I'Estatut de
Catalunya en el seu article 29: “Els ciutadans de Catalunya tenen dret a participar en condicions
d'igualtat en els afers publics de Catalunya, de manera directa o bé per mitja de representants, en
els suposits i en els termes que estableixen aquest Estatut i les lleis.” L’Estatut estableix aixi
mateix el compromis dels poders publics amb el foment de la participacio: “Els poders publics han
de promoure la participacié social en l'elaboracié, la prestacié i I'avaluacido de les politiques
publiques, i també la participacié individual i associativa en els ambits civic, social, cultural,
econdmic i politic, amb ple respecte als principis de pluralisme, lliure iniciativa i autonomia.”
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Per la seva proximitat a la ciutadania i el seu coneixement de la realitat social del territori, els
ajuntaments soén el millor escenari per impulsar i fer efectiva la participacié ciutadana, atés que als
municipis es pot establir una relacié més propera entre els ciutadans i ciutadanes, aixi com entre
aquests i els poders publics.

La implicacié de la ciutadania ha d’avangar cap a una democracia participativa que accepti i
reconegui un major protagonisme de la ciutadania en la construccid col-lectiva de la ciutat i en les
decisions que I'afecten. La implicacié de la ciutadania en els afers publics comporta un reforg de la
cohesié social i del sentiment de pertinenca de la comunitat.

El Reglament de Participacié Ciutadana revela el compromis de I'Ajuntament davant els ciutadans
i ciutadanes per a fomentar la participacié democratica i la transparéncia en els assumptes publics
locals. Aquest compromis municipal, concebut de manera dinamica, orienta la voluntat de crear i
consolidar un sistema de participacié adequat a la democracia local de proximitat que reforci el
dret constitucional a la participacio en els assumptes publics.

Per altra banda, la participacio ciutadana construeix ciutadania i comunitat, i ens ajuda a lluitar
contra l'individualisme al que ens condueix el context actual. La participacié ens fa membres d'una
comunitat perqué ens involucra en els assumptes publics i ens permet dialogar, generant espais
de relacié i reconeixent-nos els uns als altres, amb visions i interessos diversos. Comunitat no és
harmonia en igualtat, sind diversitat i conflicte constructiu. Aixi es poden construir societats que
inclouen a tothom. La participacié ens permet construir respostes col-lectives a problemes
col-lectius. Fent comunitat i creant espais d'accié col-lectiva es reforcen els recursos individuals i
col-lectius. En aquest sentit, un dels pilars basics de la participacié és la ciutadania en general,
perd en especial aquella ciutadania que esta organitzada, les entitats que formen una comunitat
importantissima i molt dinamica a Vilassar de Mar.

TITOL I. DISPOSICIONS GENERALS

Article 1. Objecte i ambit d’aplicacié

1. L’objecte d’aquest reglament és I'establiment del reégim juridic, les modalitats, el procediment, la
realitzacio, la convocatoria i el retiment de comptes i els seus efectes, dels instruments i
mecanismes de participacié ciutadana en 'ambit competencial de I'ajuntament.

2. Els instruments de participacié que preveu aquest reglament s’entenen sense perjudici dels
procediments de participacid i col-laboracié ciutadanes establerts amb caracter general per la
legislaci6 de régim juridic i procediment administratiu, i per la legislacié de régim local, o d’aquells
que puguin establir-se per llei, amb caracter especific, en relacié amb una determinada actuacié o
decisio politica.

3. Les formes, els mitjans i els procediments de participacié no poden en cap cas disminuir les
facultats de decisié que corresponen als organs representatius.

Article 2. Concepte de participacio

Es configura com el dret de la ciutadania d’intervenir, de forma individual o col-lectiva, en la
definicié i I'aplicaci6 de les politiques publiques de I'ajuntament a través de processos de consulta,
deliberacio, decisio, coproduccid, execucid, i avaluacido sobre qualsevol assumpte de la seva
competencia, a través dels drgans i mitjans de participacié establerts en aquest reglament i en les
lleis.

Article 3. Principis generals

1. Les formes de participacié s’han d’adequar als principis de transparéncia, publicitat, claredat,
accés a la informacio, neutralitat institucional, primacia de linterés col-lectiu, inclusié social,
proteccié de dades de caracter personal i retiment de comptes.

2. Aquests principis es configuren com a obligacions per a I'ajuntament i com a drets i garanties
per als subjectes legitimats per a participar en el procés que es tracti.
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3. En tot procés de participacié ha de garantir-se les fases d’informacid, deliberacié, valoracio de
propostes, avaluacio i retiment de comptes.

4. En particular, el retiment de comptes ha de consistir a donar a coneéixer els criteris utilitzats per
a valorar les aportacions i propostes, i els motius pels quals han estat acceptades o rebutjades, i
acreditar el compliment dels compromisos assumits com a consequencia del procés de
participacioé ciutadana.

5. Els drgans de participacioé han d’'incorporar, necessariament, persones vinculades i persones no
vinculades a I'Ajuntament ni a cap administracié publica. El reglament de funcionament de cada
organ ha de determinar la seva composicioé concreta, que ha de tendir a la paritat de genere.

Article 4. Drets d’informacié i de participacio de la ciutadania

1. Dret de participacié: Totes les persones tenen dret a intervenir en la gestié dels assumptes
publics de Vilassar de Mar, de forma directa o mitjangant les associacions o altres entitats,
utilitzant els 0rgans i mecanismes de participacié establerts en aquest reglament.

2. Dret a la informaci6: Totes les persones tenen dret a rebre informacié de les activitats
municipals, accedir als arxius publics municipals i utilitzar tots els mitjans

d’informacié general que estableixi I'ajuntament. També es reconeix el dret a disposar de
continguts de qualitat, accessibles i transparents.

3. Dret d’audiéncia: Totes les persones tenen dret a ser escoltades en la tramitacido dels
procediments o en la realitzacié d’actuacions municipals en els qual es manifesti un interés legitim.

4. Dret a presentar queixes reclamacions i suggeriments: Totes les persones tenen dret a
presentar queixes, reclamacions i suggeriments respecte de l'activitat municipal i dels serveis
publics locals i obtenir resposta, sens perjudici del seu dret a interposar els recursos administratius
o jurisdiccionals pertinents.

5. Dret a reunir-se amb l'alcalde/ssa, regidors/es i técnics/ques: Totes les persones tenen dret a
sol-licitar entrevistes tant amb l'alcalde/ssa, com amb els regidors/es, i/o amb els técnics/ques.

6. Dret de peticio: Totes les persones tenen dret a fer peticions o sol-licituds al govern municipal
en matéries de la seva competéncia o demanar aclariments sobre les actuacions municipals,
sense més limitacions que les establertes per les lleis.

7. Dret d’intervencio en les sessions publiques dels organs municipals d’acord amb alld establert al
Reglament d’Organitzacié Municipal de I’Ajuntament de Vilassar de Mar.

8. Dret d’iniciativa ciutadana: Els veins i veins empadronats/des i majors de 16 anys podran
exercir la iniciativa ciutadana presentant propostes d’acords o actuacions o projectes de
reglaments en matéries de la competéncia municipal.

9. Dret a la consulta ciutadana. Els veins de Vilassar de Mar tenen dret a ser consultats sobre
assumptes d’especial rellevancia municipal, mitiangant la consulta popular o referéndum o altres
mecanismes com ara els sondejos d’opinid i enquestes, per tal de cong&ixer I'opinié dels ciutadans i
recollir propostes.

10. Dret d’accés a les TIC: Tothom té dret a I'accés a les tecnologies de la informacio i la
comunicacioé i 'Ajuntament impulsara i fomentara politiques de formacio i d’us per integrar tots els
sectors de poblacié en I'ambit digital, facilitant I'accés a la informacié general, al debat sobre
questions generals del municipi o projectes concrets, aixi com expressar la seva opinio.
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11. Dret de relacionar-se amb I'administracio a través de mitjans electronics. Dret de relacionar-se
amb l'administracio, a obtenir documents en format electronic, a no presentar documents que es
trobin en poder de I'’Ajuntament, a disposar de continguts de qualitat, accessibles i transparents, i,
en general, els que disposi la legislacio

12. Dret a utilitzar espais publics de reuni6 i trobada: Els veins i veines tenen dret a fer Us dels
espais, locals i equipaments publics municipals per exercir el dret de reunid, sense més limitacions
que els derivats de les caracteristiques de I'espai, la seva normativa especifica, les ordenances
municipals i el compliment dels requisits exigits d’acord amb la llei. També es potenciara I'is dels
espais publics per tal de difondre les activitats de les associacions del municipi.

13. Dret a formar part del registre de participacié ciutadana: Els vilatans/es que vulguin participar
en els processos i organs de participacié a titol individual, es podran inscriure en el registre
ciutada.

Article 5. Transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern

1. Amb l'objectiu de fer efectiva la participacié ciutadana, I'ajuntament ha de facilitar a totes les
persones, a titol individual o en nom i representacié de qualsevol persona juridica legalment
constituida o altres formes d’accié col-lectiva, 'accés a la informacié publica en els termes
previstos legalment.

2. L’accés no esta condicionat a la concurréncia d’'un interés personal, no queda subjecte a
motivacié i no requereix la invocacié de cap norma.

3. Es defensaran els principis d’actuacioé del bon govern, el dret a la bona administracié i a gaudir
de serveis publics de qualitat, a accedir-hi en condicions d'igualtat, i a plantejar queixes i
suggeriments sobre el seu funcionament.

4. L’Ajuntament ha de disposar d’'un codi de conducta dels carrecs electes i de lliure designacié
amb l'objectiu d’establir els principis étics que han de guiar I'actuacio dels alts carrecs i les normes
de conducta que se’n deriven, i determinar els principis de bon govern que han de servir per
fomentar una millor actuacié de I’Ajuntament.

Article 6. Us de les TIC

1. L’ajuntament impulsara mecanismes i instruments que permetin la interrelacié amb la
ciutadania, preferentment amb I'is de mitjans electronics i les tecnologies de la informacio i la
comunicacio.

2. Particularment, ha d’impulsar I'is dels mitjans electronics en la convocatoria, la constitucio,
I'adopcio i la documentacié d’acords dels organs col-legiats en qué participen la ciutadania, les
entitats i les empreses; i ha de promoure I'is de les TIC per a facilitar la construccié de comunitats
virtuals de ciutadans, entitats (o altres formes d’accié col-lectiva) i empreses amb interessos
comuns 0 connexos, i facilitar-ne la canalitzacié cap a I'ajuntament.

3. S’ha de garantir el dret de les persones fisiques a comunicar-se amb I'ajuntament a
través de mitjans electronics, aixi com fer complir I'obligacié que tenen les persones
juridiques i entitats o col-lectius sense personalitat juridica de relacionar-se amb
I’Administracio electronicament, en els termes establerts en la legislacié de procediment
administratiu.

Article 7. Sistema de defensa dels drets de la ciutadania

1. L’Ajuntament vetllara per tal que l'actuacié del personal al seu servei i de les autoritats
municipals sigui respectuosa amb els drets de la ciutadania vers la participacié als assumptes
municipals, podent exigir, en cas de vulneracid, les responsabilitats disciplinaries que hi puguin
correspondre.
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2. Les vies a disposicié de la ciutadania per a la defensa i proteccié dels drets de participacio,
sens perjudici dels recursos administratius o jurisdiccionals pertinents, sén:
a. L’Oficina d’Informacio i Atencié Ciutadana o unitat que en fa les funcions.

b. El sistema general de queixes i reclamacions municipals.

c. La possibilitat de reunir-se amb les persones que tenen la responsabilitat técnica i politica
respecte de temes de la seva competéncia.

d. El plenari del Consell de vila.
e. La Sindicatura municipal.

f. La Sindicatura de Greuges de Catalunya.

TITOL II. L'ORGANITZACIO MUNICIPAL EN RELACIO AMB LA

PARTICIPACIO CIUTADANA
Article 8. L’Oficina d’Informacio i Atencio Ciutadana (OIAC)

1. L’Oficina d’Informacio i Atencio Ciutadana és concebuda com el primer grad de l'atencio i la
informacié municipal i atén les peticions i consultes de la ciutadania, bé presencialment, bé per
mitjans telefonics o telematics.

2. L'OIAC té la funcié de registre d'entrada de peticions, queixes, suggeriments, iniciatives i
propostes i el seu trasllat a I'drgan municipal competent per a la seva tramitacié, donar suport a la
ciutadania per fer tramits telematics, aixi com la realitzaci6é d'altres tramits administratius que es
determinin. Podra recollir els escrits dirigits a altres administracions traslladant-los als organs
competents, sempre que es disposi de conveni que ho prevegi, comunicant-ho a la persona
interessada.

Article 9. Comunicacio institucional

1. L’Ajuntament promoura accions i campanyes de comunicacid institucional, d’'interées a la
ciutadania i n’afavorira la maxima difusio.

2. L’Ajuntament posara a disposicié de la ciutadania un portal d’'informacié i coneixement en
format electronic, que presenti els continguts de manera clara, estructurada i en format
reutilitzable, d’acord amb el que estableix la Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia,
accés a la informacio publica i bon govern. El portal ha de permetre a les persones un accés facil i
gratuit a la informacié publica, amb la finalitat de fomentar-ne el coneixement i de facilitar la
participacio i col-laboracié responsable en els assumptes publics.

3. L’Ajuntament fomentara la seva participacio a les xarxes socials amb I'objectiu de multiplicar el
resso de la informacié d'interés municipal i crear una comunitat virtual que afavoreixi la interaccio
amb la ciutadania i el sentiment de pertinenga amb el municipi.

Article 10. Els mitjans municipals d'informacio locals

1. En la mesura de la seva capacitat econdmica i técnica, I'Ajuntament promoura I'existéncia de
mitjans de comunicacié de titularitat municipal.

2. Els objectius, organitzacié i funcionament dels mitjans municipals d’informacié queden regulats
en el seu corresponent reglament.

3. L’Ajuntament donara impuls al Consell Consultiu de Mitjans de Comunicacio6 de Vilassar de Mar
que, d'acord amb el que estableix el seu reglament, actua amb la finalitat de promoure el
seguiment i control dels mitjans publics municipals de comunicacié i d’informacié, amb funcions
consultives i d’'assessorament a I'administracié municipal i com a via de participacié ciutadana en
aquesta matéria.
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Article 11. Cartelleres municipals

L’Ajuntament mantindra suports i elements de comunicacié en espais d’especial concurréncia amb
la funcioé d’'informar a la ciutadania, a disposicio també de les associacions de Vilassar de Mar. La
regulacié d’aquests espais esta sotmesa a I'ordenanga municipal corresponent.

Article 12. Registre de Participacié Ciutadana

El registre de participacié ciutadana és l'instrument que permet als ciutadans i les ciutadanes rebre
informacié sobre les activitats i actualitat de la vila, en relacié amb la participacié ciutadana. Les
persones que hi estiguin inscrites rebran també informacié sobre els processos participatius que
endegui I'Ajuntament, aixi com les convocatories d’altres iniciatives participatives. El registre de
participacié ciutadana ha d’incloure també les persones que expressin la seva voluntat de
participar en els drgans descrits en aquest reglament.

TITOL IlIl. INSTRUMENTS DE PARTICIPACIO CIUTADANA
CAPiTQL |. MECANISMES GENERALS DE PARTICIPACIO

SECCIO I. Consultes populars per via de referendum

Article 13. Concepte i disposicions generals

1. Es un instrument de participacié directa per a conéixer la voluntat del cos electoral sobre
qlestions politiques de transcendéncia especial. Té les garanties propies del procediment
electoral, i normativa reguladora propia en la Llei 4/2010, de 17 de marg, de consultes populars
per via de referendum.

2. L'objecte de les consultes populars exclou els assumptes que afectin les finances locals o que
vagin en contra de les facultats que la Constituci6 i I'Estatut reconeixen als ens locals.

SECCIO II. Consultes populars no referendaries de caracter sectorial
Article 14. Concepte i disposicions generals

1. Es una eina de participacié per a demanar I'opinié sobre algun tema concret a un col-lectiu de
persones mitjancant vot lliure, directe i secret, que es dipositara a les urnes presencials o
electroniques establertes a tal efecte, d’acord amb la normativa existent. La Llei 10/2014, del 26
de setembre, de consultes populars no referendaries i d'altres formes de participacié ciutadana,
estableix la seva existéncia.

2. Es pot convocar a iniciativa de I'’Ajuntament, o bé proposar la seva organitzacié mitjangant la
presentacio d’una iniciativa popular.

3. Poden votar les persones majors de setze anys, inscrites al padré municipal.

4. S’acordara la seva organitzacié mitjangant acord del Ple municipal per majoria absoluta, i es
comunicara la seva convocatoria mitjangant els canals de comunicacié habituals de I'’Ajuntament.
La comunicacié ha d’incloure la pregunta que es vota, els terminis i canals d’'informacié del tema,
el periode de votacio i els llocs on es podra votar, la composicié de les meses de votacid, i els
sistemes de control del procés.

5. Es podran habilitar sistemes de vot electronic, si es garanteixen les condicions de seguretat.
6. Un cop finalitzada la votacid, es recomptaran els vots i es lliurara una acta de I'escrutini.

7. Es creara una Comissi6 de control de la consulta, com a organ encarregat de vetllar per
la transparéncia i eficacia del procés de consulta. Estara formada per
responsables de I'Ajuntament i representants d’entitats i col-lectius que es determini.
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8. No esta permeés convocar consultes que vulnerin drets, deures i llibertats de les persones, ni
sobre matéries objecte de les consultes per via del referéendum.

SECCIO III. Dret de peticio
Article 15. Concepte i procediment

1. La ciutadania té dret a fer peticions o sol-licituds a qualsevol autoritat o drgan municipal en
materies de la seva competéncia, sense més limitacions que les establertes en les lleis. No es pot
utilitzar per a demanar una actuacié per a la qual hi hagi un altre procediment o mecanisme
especific que permeti a la ciutadania demanar-la o instar-la.

2. El procediment per a tramitar la peticid s’ajusta a les regles seglents:
a. Es formula per escrit, inclos en format electronic o telematic, per qualsevol mitja valid en dret
que permeti deixar constancia fefaent de la identitat del peticionari i 'objecte de la peticié.

b. L’ajuntament acusa rebut de la peticié en el termini de 10 dies habils i 'admet a tramit, llevat
que concorri alguna de les causes seglients:

i. Insuficiencia de 'acreditacio de la identitat de la persona o persones peticionaries; en aquest cas
es dona un termini de 15 dies habils a comptar de I'endema de la notificacié del requeriment
d'esmena per a esmenar-la, transcorregut el qual sense que s’hagi fet es desisteix de la tramitacio.

ii. La peticié té un tramit administratiu especific.

En tots dos casos s’ha de dictar una resolucié d’inadmissié motivada en el termini de 45 dies
habils, comptadors des de la data de presentacio.

3. L’Ajuntament ha de respondre i notificar la resposta a la peticié en el termini maxim de tres
mesos a comptar de la data de presentacio, i ha d’informar dels motius pels quals s'acorda accedir
a la peticioé o denegar-Ila, aixi com, si escau, de les mesures que s’hi han pres o de les actuacions
previstes per adoptar-les. Quan el contingut de la peticié6 no sigui competéncia de I'ajuntament,
aquest traslladara la peticié a I'organisme corresponent, informant a qui I'hagi presentada.

Article 16. Peticions especifiques sobre funcionament de serveis publics

1. En particular, la ciutadania té dret a fer propostes d’actuacié o de millora i suggeriments en
relacié amb el funcionament dels serveis publics.

2. L’ajuntament publicara a la web municipal de forma anonimitzada les propostes i els
suggeriments rebuts, aixi com les iniciatives ciutadanes I'aplicacid de les quals comporti una
millora substancial dels serveis publics.

SECCIO IV. Iniciativa popular
Article 17. Concepte

1. Sense perjudici dels drets d’iniciativa popular directa, que sén aquells vinculats a la
proposta de consultes populars per via de referendum o de consultes populars no
referendaries, i recollits a les seccions | i Il d’aquest capitol, els veins que gaudeixin del dret de
sufragi actiu en les eleccions municipals poden exercir també la iniciativa popular indirecta,
presentant propostes d’acords o actuacions o projectes de reglaments o disposicions de caracter
general en matéries de competencia municipal.

2. Les propostes han de referir-se integrament a competéncies de I'ajuntament, i no poden
correspondre a matéries excloses per la llei reguladora de la iniciativa legislativa popular.

Article 18. Procediment

1. Les iniciatives han d’anar subscrites, com a minim, pel percentatge del 10% dels veins.
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2. Les iniciatives populars hauran de ser sotmeses a debat i votacié en el Ple, sense perjudici que
siguin resoltes per I'd0rgan competent per rad de la materia. En tot cas, es requerira el previ
informe de legalitat del secretari de I'ajuntament, aixi com linforme de linterventor quan la
iniciativa afecti drets i obligacions de contingut econdmic de I'ajuntament.

3. L’organ competent per a iniciar el procediment administratiu ha de valorar la proposta pel que fa
a la necessitat de la norma, els costos que comporta, I'oportunitat de la regulacié per a l'interés
public i els efectes que produiria sobre el sector i els interessos afectats, i ha d’adoptar una decisio
en el termini de tres mesos. Si en aquest termini no s’adopta i notifica la resolucid, la proposta ha
d’entendre’s desestimada per silenci administratiu.

4. La resolucié ha d’exposar els motius pels quals s’accepta o es rebutja la proposta i s’ha de
comunicar als proposants.

5. La decisi6 sobre la proposta només pot ser objecte de recurs fonamentat en la vulneraci6 dels
elements reglats aplicables a I'exercici del dret, perd no en alld que fa referéncia a I'oportunitat de
la decisié d'iniciar o no la tramitacioé de la iniciativa.

SECCIO V. Instruments d’impuls de I’Ajuntament
Article 19. Reunié de poble

1. La reuni6 de Poble és un acte de participacio ciutadana convocat per I’Ajuntament, on I'equip de
govern fa un repas de les politiques impulsades pel consistori i aquelles actuacions que estan
previstes que s’executin dins de I'any, especialment les descrites en el Pla d’Actuacié municipal
(PAM) i en qualsevol altre Pla, programa o projecte. Alhora, és un espai que ofereix a les
persones, entitats, organitzacions i altres formes d’accié col-lectiva la possibilitat de presentar i
debatre propostes en relaciéo amb I'actuacioé publica.

2. Les reunions de poble poden ser generals o anar dirigides a col-lectius especifics si la questio
sotmesa a participacié només afecta directament un determinat col-lectiu o sector de la poblacio.

3. L’alcalde o alcaldessa haura de convocar la Reunié de Poble, com a minim, una vegada a I'any.
Tothom qui assisteixi a I'acte podra plantejar als representants politics totes les questions que
cregui convenient, respectant el torn de paraula.

4. La Reunié de poble sera difosa pels mitjans de comunicacié locals. S’elaborara un
informe amb els resultats de la Reunié de Poble, que es podra consultar al Web

municipal. També es podra fer arribar a les persones que aixi ho manifestin per correu postal o per
correu electronic.

Article 20. Sondeig d’opinio

1. L’Ajuntament podra convocar sondejos d’opinid per aquells assumptes de competéncia
municipal i de caracter local que siguin rellevants per als interessos dels veins i veines. En cap
cas es podran sotmetre a sondeig els temes relacionats amb la Hisenda local.

2. La proposta de sondeig haura de ser aprovada per I'érgan competent, i informada préviament
pel Consell de la Vila. Un cop aprovada, la proposta haura de seguir la tramitacié prevista per
'ordenament juridic vigent.

3. En el moment de I'aprovacié del sondeig, s’establira el funcionament del procés de manera
consensuada amb la ciutadania a través del Consell de la Vila.

4. No es podran fer durant els 6 mesos previs a les eleccions municipals.

CAPITOL Il. ALTRES PROCESSOS PARTICIPATIUS
Article 21. Definicio
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1. Els processos de participacié ciutadana sén actuacions institucionalitzades destinades a facilitar
i promoure la intervencié de la ciutadania en la definici6 i planificacié de les politiques publiques
locals.

2. Tracten sobre temes sectorials, territorials, especifics 0 globals. En aquest sentit, i de forma
preceptiva es promoura la participacié activa de la ciutadania en la definicié dels instruments
estrategics del mandat, com per exemple, els plans estrategics, plans urbanistics, els plans
d’actuacié municipal i els pressupostos municipals.

3. Tenen per objecte garantir el debat i la deliberacié entre la ciutadania i les institucions publiques
per a recollir 'opinié dels ciutadans respecte a una actuacié publica concreta en les fases de
proposta, decisid, implementacié o avaluacio.

4. Els processos poden consistir en les modalitats establertes en aquest capitol o altres
analogues, existents o que puguin crear-se, respectant sempre els principis previstos en l'article 3
d’aquest reglament.

Article 22. Ambit subjectiu dels processos participatius

1. Hi poden prendre part les persones majors de setze anys. Tanmateix, si la naturalesa o I'objecte
ho requereix o ho aconsella, pot reduir-se I'edat minima i limitar-se I'edat maxima de les persones
participants, motivant-lo en la convocatoria.

2. Els processos poden ser oberts a tota la poblacié o anar dirigits, per rad del seu objecte o ambit
territorial, a un determinat o determinats col-lectius de persones.

3. La convocatoria dels processos dirigits a col-lectius especifics ha de determinar amb precisio al
col-lectiu o col-lectius cridats a participar, aplicant els principis d’igualtat i no discriminacié, tant en
la seleccio dels col-lectius com dins d’aquests.

4. Hi poden també participar les entitats, organitzacions i persones juridiques en general
amb independéncia de la seva forma o estatut juridic, en interés propi o d’altres persones,
aixi com les plataformes, xarxes o altres formes d’accié

col-lectiva que, tot i no tenir personalitat juridica, constitueixen de facto una font d’influéncia
organitzada.

Article 23. Iniciativa institucional i iniciativa ciutadana

1. Els processos de participacido ciutadana son d'iniciativa institucional quan els promou
'ajuntament, o la resta d'institucions i organismes publics amb relacié als col-lectius ciutadans
sobre els quals exerceixen competéncies o funcions o presten serveis.

2. La convocatoria d’'una iniciativa ciutadana d’interés general dirigida a tota la poblacié és
preceptiva si s’assoleix un percentatge del 2% de les persones cridades a participar, amb un
minim de 600 signatures.

3. En el cas de processos dirigits a col-lectius especifics, els percentatges es calculen prenent
com a referéncia I'ambit subjectiu al qual es dirigeix el procés. El percentatge de signatures el
determinara I’Ajuntament, previ informe preceptiu i no vinculant del Consell de Vila.

Article 24. Estructura dels processos participatius

1. Els processos de participacié ciutadana han de tenir, com a minim, les fases seglents:
a. Informacio a les persones que hi poden participar

b. Aportaci6 de propostes i deliberacio
c. Valoracio de les propostes
d. Avaluacié i rendicié de comptes
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2. En la fase de deliberacié, s’ha d’incorporar, si la naturalesa del procés ho permet o ho
requereix, la participaciéo de persones i entitats, responsables de I'ajuntament i expertes al seu
servei o independents.

Article 25. Informacio

1. La convocatoria del procés ha d'incloure tota la informacié necessaria en relaci6 amb quin
col-lectiu o col-lectius estan convidats a participar; quina és l'actuacié publica que se sotmet a la
consideracié ciutadana; i com es dura a terme aquesta participacié, inclosos els criteris de
valoracio si és el cas per tal que es desenvolupi de forma satisfactoria.

2. La convocatoria i la informacidé han de difondre’s publicament de forma clara i faciiment
intel-ligible, i preferentment mitjangant el web institucional i altres mitjans propis del municipi.

Article 26. Aportacio de propostes i deliberacié

1. La convocatoria d’aquests processos ha d’establir un termini perquée les persones que poden
participar facin les seves aportacions i propostes, que no pot ser inferior en cap cas a trenta dies.

2. Les aportacions i propostes es poden presentar per qualsevol mitja valid en dret preferentment
per via electronica, amb I'inic requisit d’identificacié de la persona.

3. Si la naturalesa del procés participatiu ho permet, I'ajuntament ha de promoure processos de
deliberacié publica que incentivin el dialeg i el contrast d’arguments.

Article 27. Valoracio de les propostes

1. L’ajuntament ha de considerar i valorar totes les aportacions i propostes realitzades.

2. En la fase de valoracié6 ha de determinar-se quines aportacions i propostes es prenen en
consideracié i com es concreta en I'actuacio de I’Administracio.

3. Poden excloure’s de la fase de valoracié les aportacions que no tinguin relacié directa amb
I'objecte del procés.

Article 28. Avaluacio del procés i retiment de comptes

L’avaluacio dels resultats del procés ha de reflectir-se en una memoria final, que ha d’elaborar-se
en el termini maxim de dos mesos a comptar des de la finalitzacié. L’avaluacié ha d’incloure, com
a minim, tota la informacié necessaria en relacié amb quin col-lectiu o col-lectius hi han participat;
quina és l'actuacioé publica que s’ha sotmés a la consideracio ciutadana; com s’ha dut a terme
aquesta participacio i quins han estat els seus resultats. Aquesta memoria ha de ser publica i
s’haura de lliurar als participants, ja sigui de forma presencial com a través de mitjans electronics.
Article 29. Aplicacié supletoria a altres processos participatius

1. Els processos de participacié regulats en aquest capitol i altres que es crein a la seva empara,
s’entenen sense perjudici dels instruments i mecanismes de participacié que les lleis puguin
establir per a determinats sectors o materies.

2. El que s’estableix en aquesta seccié és daplicacié supletoria a totes les modalitats
participatives regulades en aquest reglament, o a altres que es puguin crear o desenvolupar
institucionalment o a iniciativa ciutadana.

TiTOL IV. ORGANS FORMALS DE PARTICIPACIO
CAPITOL |. CONSELL DE LA VILA
Article 30. Definicio, acord de creacio i funcions.

1. El Consell de la Vila és el maxim organ municipal consultiu de participacié i deliberacié
ciutadanes, i es descentralitza a través de comissions sectorials (i/o territorials) amb una vigéncia
temporal limitada.
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2. La seva creaci6 ha de ser acordada pel Ple municipal, el qual n'ha de determinar la composicio i
la regulacié del funcionament i modificacié. El reglament ha d'incloure, com a minim, els apartats
seglents:

a. Ambit i objecte d'actuacio.

b. Mecanismes de deliberacié, presa de decisions i dinamica de funcionament.
c. Drets i deures dels membres.

d. Tipologia de persones fisiques i juridiques que en poden formar part.

e. Mecanismes de modificacio.

f. Forma de dissolucid.
3. Les funcions del Consell de la Vila han de ser, com a minim, les seglents:
a. Participar i deliberar sobre les questions principals de la politica municipal.

b. Emetre informes, estudis i propostes a iniciativa propia o de I'ajuntament sobre matéries de
competéncia municipal.

c. Crear i fomentar procediments de participacio, amb possibilitat de generar actuacions publiques,
i que també serveixin per a estimular I'associacionisme.

d. Participar en plens municipals i comissions informatives presentant iniciatives, suggeriments i
propostes.

e. Les altres funcions que determini el Ple mitjangant normes organiques.
Article 31. Composicio.

1. El Consell de la Vila ha d'estar integrat, com a minim, per:

a. Representants de les organitzacions econdomiques, socials, professionals i veinals o altres
col-lectius i ciutadania a titol personal, amb el nombre i requisits que es determinara per
reglament.

b. Els regidors o regidores o representants dels grups municipals, seguint un criteri de
proporcionalitat d'acord amb els vots obtinguts en el territori corresponent en les darreres
eleccions municipals, i que en cap cas poden superar en un terc el nombre total de membres del
Consell de la Vila.

c. Representants dels consells sectorials o territorials.
2. La presidéncia recau en l'alcalde o alcaldessa.

3. La composicié haura de ser paritaria i per reglament es determinara el percentatge de
representacié de cadascuna de les tipologies dels seus membres.

4. Un técnic o técnica municipal s’encarregara de garantir-ne el funcionament, de facilitar els
debats i de coordinar el Consell de la Vila amb la resta d'espais de participacio.

CAPITOL IIl. ELS CONSELLS SECTORIALS I/0 TERRITORIALS
Article 32. Definicid, acord de creacio i funcions.

1. Tenen com a objectiu facilitar la participacié ciutadana en I'ambit de més proximitat sectorial o
territorial, contribuir a la deliberacié democratica i fer un seguiment de l'acci6é de govern.

2. Els consells sectorials o territorials estan vinculats a un tema concret o a una part delimitada del
municipi.
3. La seva creaci6 ha de ser acordada pel Ple municipal, el qual n'ha de determinar la composicié i

la regulacié del funcionament i modificacié. El reglament ha d'incloure, com a minim, els apartats
seguents:
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|
a. Ambit i objecte d'actuacio.

b. Mecanismes de deliberacié, presa de decisions i dinamica de funcionament.
c. Drets i deures dels membres.

d. Tipologia de persones fisiques i juridiques que en poden formar part.

e. Mecanismes de modificacio.

f. Forma de dissolucio.
4. Les funcions dels consells municipals sectorials o territorials han de ser, com a minim, les
seglents:

a. Emetre informes a iniciativa propia o de I'ajuntament sobre materies de competéncia municipal.
b. Elaborar iniciatives i propostes ciutadanes que puguin elevar-se al Ple o al Consell de Vila.

c. Emetre i formular propostes i suggeriments en relaci6 amb el funcionament dels serveis i els
organismes publics municipals.

d. Formular propostes per a resoldre els problemes administratius que els afecten.

e. Informar periddicament els organs de govern de I'ajuntament sobre el funcionament dels serveis
municipals en els barris 0 zones del municipi, i fer-ne un seguiment o avaluacio i plantejar
propostes per a millorar-ne el funcionament.

f. Canalitzar iniciatives ciutadanes individuals i col-lectives, i promocionar I'Us dels instruments i
procediments de participacié dins del seu ambit territorial.

g. Participar en el disseny de processos participatius i de desenvolupament comunitari en el seu
ambit territorial.

h. Les altres de naturalesa analoga que determini I'acord de creacié del Ple municipal.
Article 33. Composicio.

1. Els consells municipals sectorials o territorials han d'estar integrats, com a minim, per:
a. Representants de les organitzacions econdomiques, socials, professionals i veinals o altres
col-lectius més representatius, i ciutadans a titol individual.

b. Regidors o regidores dels grups municipals, seguint un criteri de proporcionalitat d'acord amb
els vots obtinguts en el territori corresponent en les darreres eleccions municipals, i que en cap
cas poden superar en un ter¢ el seu nombre total.

c¢. Un técnic o tecnica municipal que s'encarregara de garantir-ne el funcionament, de facilitar els
debats i de coordinar amb la resta d'espais de participacio.
2. La presidéncia recau en un regidor o regidora de govern.

TiTOL V. RETORN DELS INSTRUMENTS DE PARTICIPACIO

Article 34. Retorn dels 6rgans decisoris municipals

1. Els organs decisoris municipals han de ser informats de les conclusions dels processos
participatius i dels consells de participacio vinculats al seu ambit d’actuacio.

2. Tot i que el resultat dels processos participatius i els consells de participacidé no siguin
vinculants, els organs decisoris municipals han de valorar els efectes que ha tingut en I'actuacio
municipal i sobre els compromisos derivats del procés, i han d’informar publicament com a minim
sobre:
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a. Els criteris utilitzats per a valorar les aportacions i propostes, i els motius pels quals han estat
acceptades o rebutjades.

b. Els compromisos assumits com a consequencia del proceés.
Article 35. Retorn a la ciutadania

1. Una vegada a I'any I'ajuntament publica una memoria dels processos participatius i dels debats
i treballs fets en el marc dels consells de participacio.

2. L’ajuntament ha de garantir la difusié6 publica de la memodria anual i dels resultats dels
processos participatius i ha d’incentivar I'is dels mitjans electronics.

TITOL VI. FOMENT DE LA CULTURA PARTICIPATIVA

CAPITOL I. FOMENT DEL TEIXIT ASSOCIATIU | ALTRES FORMES DE RELACIO AMB LA
CIUTADANIA

Article 36. Suport al teixit associatiu i altres formes d’acci6 col-lectiva

1. L’Ajuntament col-laborara amb les entitats i altres col-lectius del municipi, acompanyant-los en
aquells projectes que siguin d’interés general per la ciutat. També els oferira assessorament en
aquells temes que puguin facilitar el desenvolupament autonom de les seves activitats.

2. L’Ajuntament generara els mecanismes que cregui adequats per a mantenir una comunicacio
permanent amb el teixit associatiu del municipi, per tal de coneixer les seves inquietuds i
necessitats. Aixi mateix, els fara arribar informacio sobre actuacions d’ambit municipal per al seu
coneixement, i respondra les seves demandes d’informacio.

Article 37. Altres formes de relacio amb la ciutadania

1. Per tal d’afavorir la relacié continuada amb la ciutadania, i amb I'objectiu de coneixer les seves
inquietuds i opinions sobre determinats temes concrets, I'’Ajuntament podra desenvolupar altres
mecanismes de dialeg i participacié més informals i proxims. Sén mecanismes que cerquen la
participacio de les persones apropant-se al seu espai natural com ara l'espai public, els
equipaments, o les comunitats de propietaris.

2. De forma general, potenciara la creacié d’espais oberts que permetin I'expressié d'idees i la
dinamitzaci6 de les relacions socials entre els membres de la comunitat, amb la finalitat d’enfortir a
la ciutadania i facilitar la generacié de projectes comunitaris.

3. Promoura una participacié amplia i inclusiva, que respongui a la diversitat d’interessos, territoris
i col-lectius de la ciutat, cercant la igualtat d’oportunitats a I'nora de participar. Per fer-ho, posara
en marxa estratégies d’inclusivitat com utilitzar els principis de Lectura Facil en la transmissi6 de la
informacid, diferents horaris de convocatoria, canals presencials i online, etc.

CAPITOL II. IMPULS INTERN DE LA PARTICIPACIO CIUTADANA

Article 38. Paper de les persones referents o unitats de participacio.

1. L'ajuntament ha de comptar amb un referent o unitat especifica de participacié ciutadana.

2. La persona referent o unitat de participacié ciutadana ha de fer dues funcions:

a. Donar suport i assessorament metodologic i logistic a la resta de Il'ajuntament per al
desplegament de les politiques de participacio ciutadana.

b. Coordinar els drgans estables municipals de participacié ciutadana.
Article 39. Facilitacio dels organs estables de participacio.
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Tots els organs estables de participacié han de comptar amb una persona referent municipal que
s'encarregui de coordinar la seva activitat i fer les funcions de facilitacié dels debats.
Article 40. Impuls de la transversalitat i la participacié interna.

1. En el cas d'aquells processos de participacié que facin referéncia a projectes que impliquin a
més d'una area, I'ajuntament ha de crear equips ad hoc de treball encarregats de gestionar-los.

2. L'ajuntament ha de promoure activament dinamiques internes de participacié en I'elaboracio
dels documents estratégics municipals.

3. DISPOSICIONS ADDICIONALS
DISPOSICIO ADDICIONAL I.

1. Els preceptes d'aquest reglament que, per raons sistematiques, reprodueixin aspectes de la
legislacié vigent i altres normes de desenvolupament, i els que incloguin remissions a preceptes
d'aquesta, s'entenen automaticament modificats o substituits en el moment en qué es modifiquin
preceptes legals i reglamentaris.

2. En cas de produir-se aquesta circumstancia, el Ple municipal estara facultat per aprovar un text
refés que incorpori les modificacions corresponents, i ordenara I'oportuna publicacié en el Butlleti
Oficial de la Provincia, per a la seva difusio i public reconeixement.

DISPOSICIO ADDICIONAL IL.

L'aparici6 de nous models, experiéncies o sistemes que afavoreixin la participacié ciutadana en
les accions del govern local podran ser incorporats. En cas que suposin modificacié d'aquest
Reglament caldra que sigui aprovat pel Ple de la Corporacio.

DISPOSICIO ADDICIONAL IIl.

Les modificacions que afectin a I'objecte principal de la present ordenanca es portaran a terme
d’acord amb un procediment de debat ciutada similar al seguit per la seva aprovacio.
DISPOSICIO ADDICIONAL IV.

L’Ajuntament elaborara una guia practica i entenedora que expliqui a la ciutadania com es poden
utilitzar els canals previstos en aquest Reglament i els que determinen les lleis amb la finalitat de
facilitar-ne I'exercici.

4. DISPOSICIO TRANSITORIA

1. Els Consells i altres organs de participacié que existeixen en la data d’entrada en vigor d’aquest
Reglament hauran d’iniciar 'adequacié de les seves disposicions en el termini maxim de tres
mesos. L’adequacio final de la regulacié es procurara que es faci en el termini d’'un any.

2. Per tal de vetllar per al compliment del Reglament pel que fa a 'adequacié dels organs actuals i
la creacio d’aquells que no estiguin constituits, es creara una comissio de participacié formada pel
regidor o regidora que tingui la responsabilitat de Participacié Ciutadana i una regidora o regidor
de cada grup municipal, en el termini maxim de 30 dies des de l'aprovacié definitiva del
Reglament. Aquesta Comissié es mantindra fins a qué estiguin constituits tots els drgans previstos
en el Reglament.

3. Pel que fa als drgans de participacié previstos en el Reglament que no estiguin constituits a
I'entrada en vigor, s’hauran d’impulsar d’acord amb el que determini la Comissié de participacio
del Reglament.

5. DISPOSICIO FINAL
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Aquest Reglament entrara en vigor passats quinze dies habils de la seva publicacié integra en el
Butlleti Oficial de la Provincia.

SEGON. Sotmetre a informacié publica, per un termini minim de trenta dies, mitjangant anunci
publicat en el Butlleti Oficial de la Provincia, i en el tauler d'anuncis de la Corporaci6, perquée
aquests puguin examinar I'expedient i formular les reclamacions i els suggeriments que
estimin pertinents. De no presentar-se reclamacions o suggeriments en I'esmentat termini, es
considerara aprovat definitivament sense necessitat d'acord exprés pel Ple.

Aixi mateix, estara a la disposicié dels interessats a la seu electronica d'aquest Ajuntament
[adreca http://www.vilassardemar.cat/].

TERCER. De no presentar-se reclamacions o suggeriments en I'esmentat termini, es
considerara aprovada definitivament sense necessitat d'acord exprés pel Ple. L' acord
d'aprovacié definitiva tacita de I'Ordenanca, amb el text integre d'aquesta, es publicara per al
seu general coneixement en el tauler d'anuncis de I'Ajuntament i en el Butlleti Oficial de la
Provincia.

Aixi mateix, estara a la disposicié dels interessats a la seu electronica d'aquest Ajuntament
[adreca http://www.vilassardemar.cat/].

QUART. Facultar al Sr. Alcalde-President per subscriure i signar tota classe de documents
relacionats amb aquest assumpte.

Vilassar de Mar, 21 d’abril de 2022

Damia del Clot i Trias
L’Alcalde
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